询价文件 
黄石市住房公积金中心计算机及外部设备日常维护项目采购需求

1、项目服务事项
（一）硬件服务
如出现设备故障，中标单位应及时提供上门维修，对无法维修需要更换的硬件，必须由采购方认可后进行。
（二）软件服务
中标单位负责采购方所使用的系统软件、应用软件等各类软件的安装及调试，保证系统的安全、正常运行。
（三）网络服务
中标单位负责网络普通设备的调试、维护、保障网络的正常运行。 
2、项目服务要求
（一）服务范围：中标单位上门服务地点为甲方网络及电脑使用地，含黄石市区、团城山、黄金山、下陆、大冶、阳新。
（二）服务响应时间：中标单位在接到采购方维修要求电话后：一般问题4小时内必须解决，硬件问题3天内予以解决。若中标单位无法完成合同约定范围内服务义务，采购方有权另行聘请他人解决。
（三）保密要求：中标单位应对采购方的服务设备所有数据需严格保密，不得利用维修之便，拷贝、篡改、转移、泄露、破坏、删除数据信息。因中标单位原因造成的采购方数据资料丢失或泄密，中标单位应承担相应的赔偿责任。
3、项目服务清单

	服务项目（元/次）
	收费标准（元/次）
	质量目标
	备注

	系统重装调试、数据迁移、软件安装、云桌面终端安装调试、网络故障调试排除及网络布线等
	     元（其中网络布线按工程大小实际计算）
	完成修理后最低使用寿命为3个月
	大冶、阳新地区可额外收取路费及少许工时费，每次     元。

	打印机、复印机、传真机、扫描仪故障排除
	     元
	
	

	打印机、复印机、传真机、扫描仪普通维修
	     元
	
	

	主板、内存、显卡、硬盘、网卡、CPU、电源维修
	     元
	
	

	显示器电路板、灯管等更新维修
	     元
	
	

	会议室音响、投影设备维修
	     元
	
	

	LED屏、视频监控日常维修维护
	     元
	
	

	叫号机、查询机普通维修
	     元
	
	

	注：如设备报废或无维修价值，需要购买新设备时，价格按市场价另行计算。



4、项目更换部件：  
[bookmark: _GoBack]（1）如中标单位提供服务时发现需要维修或更换部件，应与采购方协商，由采购方决定是否进行维修或更换部件，部件价格另计。如大件设备（打印机、复印机、高拍仪、显示器等设备）报废或无维修价值，需要另行购买新设备时，价格按市场价另行计算。
（2）中标单位提供的更换部件必须保证为正品原装部件，如有特殊情况，需要双方协商决定。  
（3）更换部件的费用由采购方承担，中标单位提供报价中的部件价格不得高于该设备的生产商在本市授权的维修（服务）中心提供的部件价格。更换的部件可以由采购方自行采购，也可以由采购方委托中标单位代为采购。 
5、项目要求
本项目服务期为三年，服务期满后双方如无异议，以自然年为周期自动延续生效。

















附件一：
报 价 函

请各供应商根据《询价文件》中的“项目服务清单”进行报价。


日期：      年    月   日
[bookmark: _Toc366593264]
法人代表授权书
（采购人）：
兹授权      同志为我公司参加贵单位组织的计算机及外部设备日常维护项目采购询价活动的授权代表人，全权代表我公司处理在该项目活动中的一切事宜。
代理期限从     年   月   日起至     年   月   日止。 

供应商：    （加盖公章）             
法定代表人：    （签字）             
签发日期：      年    月     日

附：代理人工作单位：                        
职务：                    性别：        
身份证号码：                            
	被授权人身份证复印件



其他证明文件、资料等

1、公司营业执照
2、相关资质证书
3、《计算机及外部设备日常维护方案》
以上文件均为复印件并加盖公章
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