市住房公积金中心开展“下基层察民情解民忧暖民心”实践活动问题清单
	序号
	问题基本情况
	问题来源
	问题收集人
	解决办法
	备注

	1
	受疫情影响，目前企业生产经营成本加大，产品销售订单减少，无法象过去那样为职工正常工缴存住房公积金，希望能够予以减免或缓缴，帮助企业纾困解难，渡过难关。
	企业反映
	石裕武
	符合条件的立即审批,最长不超过5个工作日
	

	2
	环库公路从路线规划到开工建设经历了两年多时间，今年4月底附坝村下片至大坝公路已通车，目前从南山良到乐天的道路路基还没有铺设，进度迟缓，需要加大工程建设速度，早日实现上片道路通车。
	村民反映
	李先盛
	了解情况，做好相关部门协调工作，力争加快工程进度。
	

	3
	平时企业只注重生产经营，对政府各相关部门出台的政策关注较少，目前企业招工招人都比较难，想了解黄石关于高层人才、“新黄石人”以及有关减轻企业负担，纾困解难方面的内容，以便让企业和职工充分享受政策红利，留住人才。
	企业反映
	黄元生
	加大政策宣传，做好日常咨询解答的同时，主动下基层送政策上门。
	

	4
	　　袁矿里821楼没有集中充电桩，该楼栋居民电瓶车飞线充电现象严重，存在安全隐患，建议为居民增设集中充电装置，解决飞线充电现象。
	社区居民反映
	吴永学
	现场勘察，符合规划及安装条件即组织施工
	

	5
	在黄石办理的异地住房公积金贷款业务，由于受疫情影响，个人工资收入有所减少，想提取个人住房公积金账户存储余额用于偿还贷款本息，但需要个人前往缴存地办理提取手续，再转账到个人委托扣款银行账户，比较麻烦，建议在武汉城市圈开通异地委托扣划个人住房公积金还款业务。
	职工反映
	姚德祥
	积极与武汉联系,协调改造公积金核心业务系统,实现城市圈内异地委扣业务顺利对接
	


市住房公积金中心开展“下基层察民情解民忧暖民心”实践活动任务清单
	序号
	工作任务
	责任领导
	承办单位
	工作目标
	推进举措
	完成时限
	备注

	1
	解决受疫情影响企业生产资金不足，正常缴存住房公积金困难的问题
	石裕武
	资金筹集科
	帮助受疫情影响企业纾困解难，渡过难关
	  出台政策，允许受疫情影响企业减免、缓缴住房公积金
	2022年6月
	

	2
	解决附坝村南山良到乐天的道路路基没有铺设的问题
	李先盛
	驻村工作队
	早日实现上片道路通车
	  做好相关部门协调工作，力争加快工程进度。
	2022年12月
	

	3
	解决企业职工对高端人才、“新黄石人”等惠企利民政策不了解的现状
	黄元生
	资金筹集科
贷款管理科
	让企业和职工充分享受住房公积金政策红利，能够有效留住人才。
	加大政策宣传，做好日常咨询解答的同时，主动下基层送政策上门
	2022年12月
	

	4
	解决袁矿里821楼居民飞线充电的安全隐患问题
	吴永学
	驻社区工作队
	为袁矿里821号楼安装集中充电桩
	现场勘察，符合规划及安装条件即组织施工
	2022年12月
	

	5
	解决异地缴存住房公积金的职工提取偿还贷款本息的账户划扣问题
	姚德祥
	贷款管理科
信息技术科
	开通武汉城市圈异地委托扣划个人住房公积金还款业务。
	  积极与武汉联系,协调改造公积金核心业务系统,实现城市圈内异地委扣业务顺利对接
	2022年12月
	


市住房公积金中心开展“下基层察民情解民忧暖民心”实践活动效果清单
	序号
	问题基本情况
	办理进度情况
	办理效果
	群众是否满意
	备注

	1
	受疫情影响，目前企业生产经营成本加大，产品销售订单减少，无法象过去那样为职工正常工缴存住房公积金，希望能够予以减免或缓缴，帮助企业纾困解难，渡过难关。
	已受理6家降比，6家缓缴，为企业减负近135万元
	好
	满意
	

	2
	环库公路从路线规划到开工建设经历了两年多时间，今年4月底附坝村下片至大坝公路已通车，目前从南山良到乐天的道路路基还没有铺设，进度迟缓，需要加大工程建设速度，早日实现上片道路通车。
	从南山良到乐天的道路路基已铺设，10月可实现全线通车
	好
	满意
	持续跟进

	3
	平时企业只注重生产经营，对政府各相关部门出台的政策关注较少，目前企业招工招人都比较难，想了解黄石关于高层人才、“新黄石人”以及有关减轻企业负担，纾困解难方面的内容，以便让企业和职工充分享受政策红利，留住人才。
	做好电话咨询解答的同时，组织各营运网点下基层为4家企业送政策上门
	好
	满意
	长期坚持

	4
	　　袁矿里821楼没有集中充电桩，该楼栋居民电瓶车飞线充电现象严重，存在安全隐患，建议为居民增设集中充电装置，解决飞线充电现象。
	已组织人员现场进行勘验，拟定实施方案
	达到预期效果
	
	正在跟进

	5
	在黄石办理的异地住房公积金贷款业务，由于受疫情影响，个人工资收入有所减少，想提取个人住房公积金账户存储余额用于偿还贷款本息，但需要个人前往缴存地办理提取手续，再转账到个人委托扣款银行账户，比较麻烦，建议在武汉城市圈开通异地委托扣划个人住房公积金还款业务。
	已完成武汉城市圈9家城市签约工作，目前进行核心程序研发对接。
	达到预期效果
	
	正在跟进


