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第1章 登录

1.1  开发商登录首页面

开发商新用户须提交材料到管理中心，由管理员为开发商注册会员。注册成功后，开发商可通过网厅查询和办理相关业务。
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注：1、【UKEY驱动下载】提供下载服务，安装UKEY证书。     

2、【单位申请表下载】提供单位办理业务所需报表模块下载服务。

3、密码忘记通过12329电话客服重置或者携带资料到中心重置密码。
1.2  单位业务首页面

进入开发商业务办理页面，包含【项目材料信息】【贷款申请】【项目信息查询】【保证金明细账查询】【贷款进度查询】模块。模块上方显示开发商的基本信息，模块下方显示任务管理模块，包括消息、待办、已办、我发起的和已阅，后面将对任务管理模块做具体介绍。右上方的三个按钮分别表示修改密码、关闭音效和退出系统。
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第2章 任务管理

2.1 消息

2.1.1业务描述

显示由其他渠道推送至开发商的消息。
2.1.2功能描述

（1）点击【删除】按钮，删除一条消息，同时系统提示“消息已删除”。

（2）点击【查看】按钮，显示消息的详细内容，包括业务名称、消息内容、时间以及推送渠道等。点击【标为已阅】按钮，该条消息从消息列表消失，进入【已阅】列表，同时系统提示“已标为已阅”。

（3）点击【更多】显示历史消息列表。

2.2 待办

2.2.1业务描述

显示由其他渠道推送至开发商单位，需要开发商单位办理的业务。
2.2.2 功能描述

（1）点击【打开】按钮，打开待办消息，显示待办的详细信息。

（2）点击【更多】显示更多待办消息，单位任务管理模块的【更多】按钮的功能相同，均为显示更多消息，后面不再一一赘述。

2.3 已办

2.3.1 业务描述

显示缴存单位已办理的业务消息
2.3.2 功能描述

点击【查看】按钮，显示开发商已办理业务的完整流程图，以及办理人、审批意见、办理时间等。
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2.4 我发起的

2.4.1 业务描述

显示由开发商经办人发起的业务
2.4.2 功能描述

点击【查看】按钮，查看完整的发起的业务的流程及办理人、办理时间信息。
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2.5 已阅

2.5.1 业务描述

显示在消息列表中标为已阅的消息

2.5.2 功能描述

（1）删除：删除已阅读过并且无须保留的消息，同时系统提示消息已删除。
（2）查看：查看已阅消息的详细内容。

第3章 项目材料信息
3.1 预售许可证

3.1.1 业务描述

开发商单位对预售许可证材料的查看。

3.1.2 操作流程

（1）在主页面上点击【项目材料信息】进入预售许可证页面。

[image: image5.png]AxmE HHRESWERAS](002099) SIS 3Rl | SXF20185F4516H 28—

ERRIBIES : EARE: 82 TEAEASES : 420222198309287921

EWHEBERS : 420281000033538 BREA: HEE BAREIE 18671410049

=0 B8 B || BEEn =X

WBEIR HERE HesEaE EERE





选择想要查看的项目的项目名称，清册栏显示预售许可证信息。
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3.2 建设工程规划许可证

3.2.1 业务描述

开发商在此模块查看建设工程规划许可证的信息。

3.2.2 操作流程

（1）选择【建设工程规划许可证】按钮进入建设工程规划许可证信息页面。
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（2）选择想要查看的项目的项目名称，清册栏显示建设工程规划许可证信息。
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3.3 建设用地规划许可证

3.3.1 业务描述

开发商在此模块完成建设用地规划许可证信息的查看。

3.3.2 操作流程

（1）点击【建设用地规划许可证】按钮进入建设用地规划许可证信息页面。
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（2）选择想要查看的项目的项目名称，清册栏显示建设用地规划许可证信息。
3.4 建筑工程施工许可证

3.4.1 业务描述

开发商在此模块完成建设工程施工许可证的录入。

3.4.2 操作流程

（1）点击【建筑工程施工许可证】按钮进入建筑工程施工许可证信息页面。
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（2）选择项选择想要查看的项目的项目名称，清册栏显示建筑工程施工许可证信息。
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3.5 国有土地使用证

3.5.1 业务描述

开发商在此模块查看国有土地使用证材料信息。

3.5.2 操作流程

（1）选择【国有土地使用证】按钮进入国有土地使用证信息页面。
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（2）选择想要查看的项目的项目名称，清册栏显示国有土地使用证信息。
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3.6 账号

3.6.1 业务描述

开发商单位对受委托银行、收款信息、保证金等信息的材料查看。

3.6.2 操作流程

（1）选择【账号】按钮进入账号信息页面。
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（2）选择想要查看的项目的项目名称，清册栏显示账号信息查看。
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第4章 贷款申请

4.1 业务描述

公积金缴存人在与开发商贷款签约时，开发商根据申贷人提供的证件号码，确认申贷人的缴存身份，判断申贷人是否具备申请贷款的资格，根据材料清单确认申贷人提供的材料是否齐全，进行申贷信息录入并暂存至中心的操作。

4.2 操作流程

点击主页面上的【贷款申请】模块按钮进入贷款申请页面。
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（2）公积金缴存人在与开发商贷款签约时，开发商拿到贷款人申请材料分别录入借款人基本信息、配偶基本信息、共同借款人基本信息、购房情况信息、申贷信息等。录入各项信息，核实信息无误后，点击【提交申请】，在弹出框“是否提交申请？”中，点击【是】，贷款信息暂存至中心，点击“否”，取消此操作。

[image: image17.png]g

EERAREN LRSS

AETE> > B HHLRIEELARATI(002099) 15 W | SFER201854516H SH—
.E%AL:‘.E
EARES ERALRES HRAEASE :
FNEH: WERR : | E - BEHFERA | &
QEFH: = memEA: [ ESRREE
eEAMh: | & J=I'"7N SN - 0
SE(H : AEEBR : Ex [
AR ¢ RRPARTS : ymen
(TR :
nsm*g
H,ﬂmlr@
H,ﬂmzr@
H,\ﬁf“%}\it‘g
H,\HP%AM‘E
B vren
BENE: | s - BEREE & R
BEE BEAE: | mE WERESH | AEAS | AESH| FE +
REFTES : MEARES BEES : e
=R BEES: FESES
BEAE: BEERER : | 000
BERAER: | 000 BESAET) : | 0.00 BESHED : 000
BEERERE) : |70 SIBEIRCT) : BEHSNECT : | 000
EIRSBREML%) : 0.00 R ERUHEGT) : | 000
RIER : [
B v
PN
BETREE (FT) : 000 BETHER (F) 0 (BRI HAAIER)
BESR | ARRER BRERHR | smeR - HIEESE : | g -
R BEER (£F) : ISR (F7E) : 0.00
ARSWREM (H7T) | 0.00 RS (FT) : 0.00
APSETEE 000 ANRSBEFE: 000 DNRSIESAS : 000
LUERIE, BEAE, WESASRESE LR
BEITR : ERA AR | B TR TR SR IR T TR T H | WERRT SN R TRERT , B ERAR RIS SR
BTN RTEIET), B BE SN SRR WA BEERRA ! !
WERAER :
ETEEFRURANR 2 e
WERERT | e REAR - WERRKE © FHEMR | SEEwS (A -
ERRERITERR - - FEIRAERIF : ERAESIER ]





第5章 项目信息查询

5.1 业务描述

查询开发商项目的详细信息，包括项目竣工时间、贷款额度等。

5.2 操作流程

（1）在主页面上点击【项目信息查询】模块按钮进入项目信息查询页面。
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（2）点击【查询】按钮，显示项目详细信息。
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（3）也可通过下拉框选择要查询的项目名称，实现精确查询。
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第6章 保证金明细账查询

6.1 业务描述

查询保证金明细账详细信息。

6.2 操作流程

（1）在主页面上点击【保证金明细账查询】模块按钮进入保证金明细账查询页面。
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（2）选择项目名称，点击【查询】，显示该项目的保证金明细信息。
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（3）选择业务类别和业务日期，实现精确查询。
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（4）数据下载：将清册中的数据导出到excel表中。
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第7章 贷款进度查询

7.1 业务描述

对已提交贷款审批的贷款进度进行查询。
7.2 操作流程

（1）在主页面上点击【贷款进度查询】进入贷款进度查询页面。
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（2）录入借款人证件号码，反显该借款人的借款合同编号，显示此借款人该笔贷款的审批进度。
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第8章 密码修改
8.1 业务描述

本模块实现对登录密码修改的操作。 

8.2 操作流程

1、点击主页面右上角密码修改按钮，显示密码修改信息页面。
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2、输入【原密码】【新密码】【确认密码】信息，点击【提交】完成密码修改。如录入信息有误，点击重置按钮，清空输入框已录入信息。
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第9章  退出服务大厅

9.1 业务描述

    此模块实现退出系统的操作。

9.2 操作流程

1、点击主界面右上角退出按钮，弹出退出提示页面，选择【是】，即退出系统，返回到登录首页面；选择【否】，取消退出服务大厅操作。
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